Policy Ncc™

Laatupolitiikka
Tarkoitus

NCC on yksi Pohjoismaiden johtavista rakennusyhtidista. Rakennusprosessien monimutkaisuuden
hallintaan liittyvan asiantuntemuksensa avulla NCC edistaa rakentamisen myoénteisia vaikutuksia
asiakkailleen ja yhteiskunnalle kiinteistdjen kehityksella, talon- ja infrarakentamishankkeita
urakoimalla seké& asfaltti- ja kiviainestuotannolla.

NCC:n laatupolitikan perustan muodostavat NCC:n arvot, Star Behaviorit ja Liiketoiminnan eettiset
ohjeet (Code of Conduct). Se maarittelee NCC:n yleispolitiikan koskien laatua seka jokaisen
liketoiminta-alueen vastuita ja velvollisuuksia, joihin sisaltyvét johdon sitoutuminen
toimintajarjestelmén noudattamiseen ja sen vaikuttavuuden jatkuvaan parantamiseen.

Kohderyhma

Tama politiikka koskee koko NCC-konsernia ja sen kohderyhmana ovat kaikki tydntekijat ja
alihankkijat.

Laatutavoitteemme

Johdolla on vastuu yllapitaa laatupolitikkaa seké edistaa toimia laadun parantamiseksi:

¢ noudattamalla ISO9001-periaatteita prosessien tunnistamiseksi, kehittamiseksi ja
yllapitamiseksi rakennusprojektien, -palveluiden ja -tuotteiden tuottamiseksi ajallaan ja
sovituilla kustannuksilla keskittyen riskienhallintaan

e tuottamalla asiakkaiden, yhteistydkumppaneiden seka viranomaisten tekniset ja muut
vaatimukset tayttavia rakentamispalveluita ja tuotteita

o tiedottamalla ja kouluttamalla tyontekij6ita tehtavien hoitamiseen yhdenmukaisen laadun
takaamiseksi.

Maarittelemamme Star Behaviorit ohjaavat meita siina, miten
laatupolitikkamme mukaan tulee toimia:

¢ Intohimona onnistua: Haastamme itsemme ja toisemme kehittymaan jatkuvasti sekéa
ylittdmaan tavoitteemme.

o Rakennayhdessa: Panostamme tehokkaaseen yhteistydhon eri yksikdiden sisélld, niiden
valilla seka asiakkaidemme kanssa.

e Toteuta ja seuraa: Tieto ohjaa paatoksentekoamme, viestimme paatokset selkeasti ja
teemme aina sen, mitéa on sovittu.

e Toimi vastuullisesti: Otamme vastuun toiminnastamme ja kaytdssamme olevista
resursseista. Ennakoimme riskit ja toimimme rehellisesti varmistaaksemme turvallisen,
laadukkaan ja kestavan toiminnan.

Vastuu

Jokaisen liikketoiminta-alueen vastuulle kuuluu:
e paikallisen toimintajarjestelman laajuuden ja soveltamisalan maarittely
e varmistaminen, etta paikallinen toimintajarjestelma vastaa konsernin poliitikkoja, direktiiveja
ja menettelyja
e tarpeenmukaisten laatutavoitteiden maarittaminen ja mittaaminen.
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