NCC on yksi johtavista rakentamisen, kiinteistokehityksen ja
infrastruktuurin yrityksistd Pohjois-Euroopassa. Pohjois-
maat ovat NCC:n kotimarkkina-aluetta, ja sen toiminta
ulottuu koko arvoketjuun aina Kiinteistojen kehittdmisesti ja
rakentamisesta teollisuuslaitoksiin ja julkisiin rakennuksiin,
teihin, maanrakennukseen ja muuhun infrastruktuuriin.

NCC tarjoaa myos rakentamisessa tarvittavia materiaaleja
sekd teiden piillystys- ja kunnossapitopalveluita. NCC luo
tulevaisuuden tiloja tyoskentelyyn ja asumiseen. Rakennus-
toimintamme on vastuullista ja se edistii ihmisten ja
ympariston vilistd vuorovaikutusta kestidvin kehityksen
nikokulmasta.
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NCC:n toimintaohjeisiin on Kirjattu organisaation eettistd kulttuuria edistévét toi-
mintatavat, joita kaikkien sidosryhmien — henkiloston, esimiesten, hallituksen ja
liikekumppanien — odotetaan noudattavan. Mutta miksi néitd toimintaohjeita tarvi-
td, joka luo ja kehittid vuoropuhelua yhteiskunnan eri osa-alueilla. Koska kiytéin-
nossi kaikki rakentamamme Kkestié pitkélle tulevaisuuteen, liiketoimintamme
kannalta on ratkaisevaa varmistaa vastuullisuus sekid osaavan ja omistautuneen
henkiloston eettinen toiminta. Tuotteemme ja ratkaisumme auttavat ihmisii to-
teuttamaan haaveensa omasta kodista, luovasta tyoympéaristosté, turvallisista teis-
td ja lapsille mukavasta ja terveellisestd kouluympéaristostd. Kaikkien niiden ra-
kentaminen kestivin kehityksen mukaisesti on iso vastuu, ja NCC on sitoutunut
noudattamaan tiukimpia eettisid standardeja. Meille onkin tirkei, ettd ohjeem-
me eivit koske ainoastaan omaa toimintaamme sidosryhmii kohtaan ja sitd miti
he voivat odottaa meilti, vaan kattavat myos odotukset, joita me asetamme liike-
kumppaneille ja muille kanssamme tekemisissi oleville osapuolille. Ohjeissa ei tie-
tenkiin voida kuvata kaikkia mahdollisia tilanteita. Niiden tarkoituksena on kui-
tenkin auttaa meiti kaikkia toimimaan oikein ja helpottaa epdkohtiin puuttumista,
johon haluamme erityisesti rohkaista.

Kun toimimme toimintaohjeiden mukaan, noudatamme arvojamme. Odotamme
myos yhteistyckumppaneidemme noudattavan niiti ohjeita. Toivon, ettd annatte
NCC:n hallitukselle ja minulle tidyden tuen tdssi toiminnassa.

Peter Wagstrom, konsernijohtaja
Tukholmassa 9.12.2016
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"VO ovat
foimintfamme
perusta

NCC:n toimintaa ohjaavat sen arvot,
joita koko henkiléstén odotetaan
noudattavan pé&atdksissédn ja toi-

minnassaan. Tahdomme kuitenkin . Ol hellisid itsell g
my®s liikekumppaniemme kunnioitta- emme rehellisid itsellemme ja

van ja noudattava arvojamme, koska sidosryhmiimme kohtaan.
h.c'e ovat tirked osa toimintaamme. e Toimimme asiallisesti ja
Tallé tavalla arvomme ohjaavat kaik-

kien, niin henkilstdn kuin liikekump- VaStm_ﬂhseStl' .
panienkin, pdivittdistd toimintaa. * Varmistamme, ettd asiakkaam-

Toimintaohjeet tarjoavat kehyksen me voivat luottaa antamiimme

toiminnallemme, joka perustuu lupauksiin ja tietoihin.
arvoihimme ja toteuttamiimme va-

paaehtoisiin aloitteisiin. Niihin lukeu-
tuvat esimerkiksi Maailman talous-
foorumin korruption vastainen
kumppanuusaloite (PACI) ja YK:n
Global Compact -aloite. Aloitteet

maarittavat ihmisoikeuksiq, f)’éI‘CIPO- e [.uotamme toisiimme, sanomme
ja, ympdristéd ja korruptiota koske- e e t’eemme
vat periaatteet. .

mitd sanomme.

e Arvostamme rohkeutta olla
suorapuheisia ja selkeiti.

e Kunnioitamme sitoumuksiam-
me ja pyrimme korkeaan
laatuun, moraaliin ja kestdvddan
kehitykseen.

e Arvostamme monimuotoisuutta

ja kohtelemme toisiamme
kunnioittavasti.

e Teemme yhteistyoti, arvostam-

me toistemme mielipiteits ja
seisomme paitostemme takana.
Suhtaudumme huolella kaikkiin
kidyttimiimme resursseihin.

Olemme aloitteellisia ja tyosken-
telemme ennakoivasti ja
energisesti.

Olemme riittdvin rohkeita
kokeilemaan uusia ajattelu- ja
tyoskentelytapoja.

Teemme kehitystyoti

yhdessi sidosryhmiemme
kanssa.

Toimintaohjeiden periaatteiden noudattaminen on
meidin kaikkien vastuulla. Sinun tulee perehty4 toi-
mintaohjeisiin ja pohtia, miten ne vaikuttavat omaan
tyohosi. Haluamme rohkaista henkilostédmme ilmoit-
tamaan kaikista mahdollisista rikkomuksista.

NCC pyrkii luomaan pitkikestoisia liiketoiminta-
suhteita, joiden perusteella voidaan luoda arvoa asiak-
kaille ja osakkeenomistajille sekid varmistaa kehitystd
edistédvien tyopaikkojen sdilyminen. Saavutamme ti-
min tekojemme avulla: osoitamme asiakkaille ja muil-
le sidosryhmille olevamme luotettava ja rehellinen yri-
tys, joka pitdd aina lupauksensa.

Siksi piddmme tdrkeéni ja luonnollisena mydos sité,
ettd tiedotamme toimintaohjeista liikekumppaneillem-
me ja muille toimintaamme liittyville osapuolille.

Lait, asetukset ja kansainvéliset sopimukset

On sanomattakin selvii, ettd NCC noudattaa lakeja ja
kansainvilisid sopimuksia. Tdma tarkoittaa, ettd kun-
nioitamme ja noudatamme aina toimintaamme koske-

via lakeja ja asetuksia. Odotamme henkiléstomme ole-
van tietoisia laeista ja asetuksista, jotka liittyvit hei-
din omiin tyotehtiviinsi.

Liikesuhteet

NCC yllspitid rehellisii ja avoimia suhteita liikekump-
paneihinsa ja kolmansiin osapuoliin. Odotamme sa-
maa liikekumppaneiltamme ja heidin toimittajiltaan.
Kunnioitamme tekemiimme sitoumuksia ja sopimuk-
sia. Tahdomme liikekumppaniemme vilittdvin mei-
didn arvomme tai omat vastaavat arvonsa koko toimi-
tusketjuun. Odotamme heidin osoittavan toiminnal-
laan, ettd he noudattavat arvojamme tai omia vastaa-
via arvojaan ja toimintaohjeitaan.



Lahjonnan ja korruption vastaiset kdyténnét

NCC on sitoutunut harjoittamaan liiketoimintaa ai-
noastaan rehellisesti tuotteidensa, palveluidensa ja
henkilostonsi ansioiden pohjalta. Emme hyviksy lah-
jontaa tai korruptiota. Emme anna tai tarjoa mitiin
arvokasta viranomaisille tai yritysten edustajille hei-
din paidtoksiinsd vaikuttamiseksi.

Kilpailulaki

NCC kilpailee markkinoilla tiyttiikseen asiakkaiden
tarpeet ja taatakseen arvon osakkeenomistajille.
Emme silti tee sopimuksia Kilpailun rajoittamisesta tai
osallistu siihen pyrkivéin toimintaan. Emme myos-
kédn salli minkiénlaista Kilpailua rajoittavaa toimin-
taa, esimerkiksi hintojen yhteissopimista, kartellien
muodostamista tai markkina-aseman vidrinkéyttoa.
Tuemme asiallista ja rajoittamatonta kilpailua tarjouk-
sissa ja hankinnoissa toiminnan kaikissa vaiheissa.

Eturistiriidat
Eturistiriita syntyy, kun jonkun henkilokohtainen etu

on tai néyttii olevan ristiriidassa NCC:n edun kanssa.
NCC:n henkiloston jisenind olemme velvollisia ilmoit-
tamaan ldahimmalle esimiehelle kaikista liiketoimista,
joita harjoitamme NCC-konsernin ulkopuolella. Emme
saa ryhtyid minkédinlaiseen yhteisty6hon tai epdsuoriin
liiketoimiin sellaisen organisaation kanssa, joka kilpai-
lee tai harjoittaa liiketoimintaa NCC:n kanssa. Emme
saa myoskiin osallistua toimintaan, joka voi johtaa
eturistiriitaan tai henkilokohtaisen edun tavoitteluun
suhteissa liikekumppaneihin. Siihen sisédltyy henkilo-
kohtaisten lahjojen tai palveluiden antaminen tai vas-
taanottaminen ja osallistuminen maksettuun toimin-
taan, joka ylittdi liiketoiminnan normaalit rajat. Tdhin
kuuluu lisdksi kaikenlaisten lupausten pyytdminen tai
tekeminen lahjojen vastaanottamisen yhteydessa.
Henkiloston on ilmoitettava henkilokohtaisista eturis-
tiriidoistaan lihimmiille esimiehelleen.

NCC ei tee yritykseni lahjoituksia poliittisille jérjes-
toille. Vaikka olemme poliittisesti sitoutumaton yritys,
kannustamme henkilostéimme osallistumaan aktiivi-
sesti yhteiskunnallisiin asioihin ja niistd kdytavain
keskusteluun.



Rahanpesun vastaiset kdytéannot

NCC noudattaa rahanpesua ehkiisevii lakeja. Rahan-
pesulla tarkoitetaan erilaisia jarjestelyj4, joilla peitel-
ld4n rikollista toimintaa tai saadaan se ndyttiméin
lailliselta tekemilld laittomista rahoista laillisia.

Kéytannén ohjeet

e Ryhdyn toimenpiteisiin liikekumppanien rehellisyy-
den médrittdmiseksi ja arvioimiseksi ja varmistan,
ettd heiddn liiketoimintansa on laillista.

¢ QOlen varovainen, kun minua pyydetéin siirtimain
rahaa vastaanottajalle tai maahan, joka ei liity liike-
toimeen.

e Puutun epiilyttdviidn toimintaan ja kddnnyn
NCC Treasuryn, NCC Legalin tai NCC Securityn
puoleen.

Tiedot ja sosiaalinen media

NCC:n puolesta saavat puhua vain valtuutetut henki-
I6t. NCC:n henkil6ston jisenind osaamme erottaa
henkilokohtaiset nikemyksemme NCC:n virallisista
nikemyksistd. Varomme paljastamasta NCC:n luotta-
muksellisia tietoja muille lukuun ottamatta henkiloit4,
jotka niité laillisesti tarvitsevat ja joilla on valtuudet
niiden kéyttoon. Pikaviestien, tekstien, blogien ja so-
siaalisen median kautta jaetut tiedot voivat siily4 pit-
kéin ja vaikuttaa negatiivisesti tai vahingollisesti si-
nuun yksityishenkilonid, NCC:hen ja sidosryhmiimme.

Kayténnén ohjeet

e QOlen varovainen, kun keskustelen yrityksen liiketoi-
minnasta tai teen tyotd kannettavalla tietokoneella
tai muilla laitteilla julkisilla paikoilla.

e En avaa, kiyti tai julkista luottamuksellisia tietoja
ilman johdon myontiméii asianmukaista lupaa.

¢ En koskaan paistd kolmansia osapuolia NCC:n
tiloihin ilman asianmukaista lupaa.

¢ Ohjaan kaikki analyytikkojen tai sijoittajien kyselyt
NCC Investor Relationsille.

¢ Jos haluan kiyttiid sosiaalisen median tyokaluja tyo-
pdivini tai NCC:114 tekemini tyon kuvailemiseen,
teen selviksi kuka olen ja miti teen ja kunnioitan
NCC:n arvoja ja toimintaohjeita.

¢ En koskaan anna sellaista vaikutelmaa, ettd puhun
NCC:n puolesta henkilokohtaisessa viestinndssini,
mukaan lukien sosiaalinen media (esim. keskus-
telufoorumit, blogit, chatit, podcastit, Facebook,
LinkedIn ja Twitter), ilman asianmukaista lupaa.

¢ Jos nien jotakin asiatonta tai sellaista, johon NCC:n
on puututtava, ilmoitan siitd NCC:n viestintdin.

¢ Kysyn neuvoa viestintdjohtajalta ennen kuin puhun
yhtion asioista medialle.

Yksityisyydensuoja

NCC kerii ja kisittelee kuluttajien, henkiloston ja kol-
mansien osapuolten henkil6tietoja vain voimassa ole-
vien tietosuojalakien ja NCC:n kiytidntéjen mukaisesti.
Henkiloston luottamuksellisia tietoja sidilytetdsn tur-
vallisesti, ja ellei laki toisin mézrié, niitd luovutetaan
vain henkiloille, joilla on asianmukainen lupa tietojen
saamiseen.

Kaytdnnén ohjeet

e Varmistan, ettid henkilotietoja keritidén vain lailli-
siin tarkoituksiin — "hyvé tietdd” ei ole riittévi syy.

¢ En koskaan jaa henkilotietoja muille paitsi niille
henkil6ston jasenille ja tyotovereille, joilla on lailli-
nen liiketoiminnallinen syy tietojen kiyttdmiseen,
ja toimin aina voimassa olevien tietosuojalakien
mukaisesti.

e Kun tarvitsen neuvoja, kddnnyn NCC HR:n tai
NCC Compliancen puoleen.

lhmis-
oikeudet

Monimuotoisuus ja tasa-arvo

NCC tukee ja kunnioittaa kansainvilisid ihmisoikeuk-
sia koskevia yleissopimuksia ja edistdd monimuotoi-
suutta ja tasa-arvoa. NCC:114 kaikkia kohdellaan tasa-
arvoisesti ja kaikilla on tasavertaiset mahdollisuudet
sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin ja sen ilmaisuun,
seksuaaliseen suuntautumiseen, etniseen taustaan,
uskontoon, toimintarajoitteeseen ja iké#dn katsomatta.

Kaytédnnén ohjeet

o Kaikki tyollistimispéitokseni perustuvat objektii-
visiin kriteereihin ja piatevyyteen kuten koulutuk-
seen, kokemukseen ja ansioihin

¢ QOlen tietoinen omasta kiytoksestini ja sen mahdol-
lisista vaikutuksista muihin.

¢ En koskaan esiti viitteitd tai kerro vitsejd, jotka
voidaan ymmaért#i tai tulkita muita halventaviksi tai
noyryyttaviksi.

¢ Kun havaitsen huonoa kiytosti tai puutteita tasa-
arvossa, mutta en pysty puuttumaan tilanteeseen
suoraan, kidytin NCC:n Tell Me -toimintoa, jossa
ilmoitukseni kisitellddn luottamuksellisesti.

Héairinté ja pakkotyd

NCC ei hyviksy minkéidnlaista henkisté tai fyysisti
rankaisemista, rankaisemisella uhkailua, tyollistymis-
mahdollisuuksiin tai ty6hon liittyvii syrjintda, tyo-
paikkakiusaamista, seksuaalista tai muunlaista héirin-
tid, pakkotyoti tai muunlaista tahdonvastaista tyota.
NCC:n ja sen liikekumppanien on varmistettava, ettid
henkilosto ei ole velvollinen tyoskentelemédin normaa-
leja viikkotyotunteja enemmain. Ylityot kuitenkin salli-
taan poikkeustapauksissa.

Kéayténnén ohjeet

e Edistdn omalta osaltani tyoympéristod, jossa ei
esiinny vihamielisyyttd, vikivaltaa, uhkailua tai
kiusaamista.

e Raportoin epiilyksistini, jotka koskevat hiirin-
tdd, luonteeltaan vastaavaa epitoivottua kiytostd,
pakkotyotd, fyysisid rangaistuksia tai painostusta
NCC:n tyopaikalla tai toimittajalla, jakelijalla tai
muulla liikekumppanilla. Teen ilmoituksen NCC:n
johdolle tai kiytdn Tell Me -toimintoa, jossa ilmoi-
tukseni kisitellddn luottamuksellisesti.
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Velvollisuuksien kunnioittaminen

NCC kunnioittaa velvollisuuksiaan henkilostoi koh-
taan sosiaaliturvaa, tyoolosuhteita ja tyehtosopimus-
neuvotteluita koskevien kansallisten lakien ja sopimus-
ten mukaisesti. Palkkauksen ja muiden etujen on olta-
va kansallisen lainsdididnnon, sovellettavien sopimus-
ten ja alan yleisesti hyviksytyn tason mukaisia.

NCC:n ja sen kumppaneiden on taattava, etti kaikissa
toissd noudatetaan tunnustettuja ja dokumentoituja
tyoehtoja, jotka ovat sen maan kansallisen lainsdddén-
non mukaisia, jossa tyot suoritetaan. TyGturvallisuus
on taattava aina.

Kayténnén ohjeet

e Teen ilmoituksen, kun epéilen ettd henkilosto tai
aliurakoitsijan tai toimittajan henkilosto ei saa
kansallisen lain suojaa, sosiaaliturvaa tai vihim-
méispalkkaa.

¢ Jos tyontekijian tyomaalle pddsyyn liittyvissid doku-
menteissa tai luvissa on epéselvyyksii, raportoin
asiasta NCC:n johdolle tai NCC Group Securitylle.
Voin kiyttdd myos Tell Me -toimintoa.

Lapsityévoima

NCC ei hyviksy lapsityovoimaa. NCC:n tyontekijoiden
tulee olla vihintdin 15-vuotiaita tai oppivelvollisuusizin
ylittineitd, jos se on 15 vuoden ik#d korkeampi.

Kayténnén ohjeet

e Varmistan, ettd tieddn sovellettavien lakien mukai-
set vaatimukset vihimmaisisstd ennen kuin palk-
kaan alle 18-vuotiaita.

e Raportoin epdilyksistini, jotka koskevat lapsityovoi-
man kidyttod NCC:n tyopaikalla tai toimittajalla, ja-
kelijalla tai muulla liikekumppanilla, NCC:n johdolle
tai NCC Group Securitylle. Voin kidyttidéd tihdn myos
Tell Me -toimintoa, jossa ilmoitukseni kisitelldéin
luottamuksellisesti.

Yhdistymisvapaus

NCC kunnioittaa henkiloston oikeutta jirjestiytyi va-
tiivisesti. Henkiloston edustajille on annettava mahdol-
lisuus hoitaa tehtdvidin.

Kéaytdnnén ohjeet

¢ Kunnioitan henkiloston oikeutta jirjestdytyd ja
kostoa pelkdidmiittd paikallisten lakien mukaisesti.

e En koskaan puutu henkiloston edustajien virallisiin
ja laillisiin toimiin.

¢ Kunnioitan hankkeisiin osallistuvien aliurakoitsijoi-
den ja toimittajien henkiloston edustajia.

Turvallisuus ja terveys

NCC:lla on tydtapaturmia koskeva nollatavoi-
te, ja teemme jatkuvasti tyota tehdaksemme
tydpaikoistamme entista terveellisempid ja
turvallisempia.

Kaikkien NCC:lli tyoskentelevien, yrityksen kanssa
yhteistyoti tekevien ja sille tavaroita tai palveluita toi-
mittavien on toimittava turvallisesti ja tiedostettava ris-
kit. Haluamme luoda mahdollisimman turvallisia ty6-
paikkoja ja tuotteita sekd omalle ettid urakoitsijoidem-
me henkilostolle, toimittajille, asiakkaille ja muille
sidosryhmille.

Vaikka johtajat ja esimiehet vastaavat tyoturvalli-
suuden kehittdmisen johtamisesta, jokaisen yksilon on
osallistuttava aktiivisesti tyoympiriston kehittdmis-
tyohon. NCC vaalii my6s tyon ja vapaa-ajan tervetti ta-
sapainoa ja tukee aktiivisesti henkilost6d sen
saavuttamisessa.

Think safe. Work safe. Be safe. NCC haluaa tarjota
henkilostolleen turvallisen tyoympériston, jossa kaik-
ki huolehtivat toisistaan. Haluatko tietda lisdd? Tutustu
NCC:n tyoturvallisuuskéytintoihin osoitteessa
ncc.fi/turvallisuus

Kayténnén ohjeet

e Esitidn ideoita tydympériston kehittimisesti edis-
tyksellisyyden hengessi.

e Osallistun turvallisuuskoulutuksiin.

tai henkilosuojaimien tarvetta.
¢ [lmoitan viipymitti laittomista tai vaarallisista
olosuhteista esimiehelleni.



https://www.ncc.fi/tule-toihin/vastuu-henkilostosta/tyoturvallisuus/
https://www.ncc.fi/tule-toihin/vastuu-henkilostosta/tyoturvallisuus/
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Ymparistovastuu

NCC:llg on pitkén aikavélin strategia, jossa
kestavaa kehitysta kasitellaén ympariston, yh-
teiskunnan ja talouden nakdkulmasta. Kannus-
tamme kestavaa kehitysta edistavaan innovatii-
viseen ajatteluun ja innovaatioiden luomiseen
yhteistydssa asiakkaiden ja muiden sidosryhmi-
en kanssa.

NCC on merkittivi toimija rakentamisen ja infraraken-
tamisen alalla. Katsomme kestdvin kehityksen edisti-
misen olevan luonnollinen osa téitd. Ympéristovastuum-
me tarkoittaa sit4, ettd noudatamme aina kulloistenkin
markkinoiden ympéristolainsdadiantod ja pyrimme ke-
hittimiin energia-, ilmasto- ja resurssitehokkaita tuot-
teita ja palveluita niiden koko elinkaaren ajaksi. Teem-
me yhteistyoti asiakkaiden, toimittajien ja kumppanien
kanssa ennen hankkeita ja niiden aikana kehittdiksem-
me ylivertaisia kestivin kehityksen mukaisia
ratkaisuja.

NCC pyrkii tuotteissaan ja toiminnassaan vihenti-
méidn vahingollisten aineiden kiyttod, varmistamaan
turvallisen ja ymparistoystiavillisen jitteiden loppuki-

sittelyn ja edistdmaiin resurssien tehokasta kiyttod,
fossiilisista polttoaineista luopumista ja kiertotaloutta.

Valitessamme toimittajia asetamme etusijalle sellai-
set toimijat, jotka tekevit jarjestelméllisti ja proaktii-
vista tyotd sosiaaliseen vastuuseen, ympéristoon, laa-
tuun ja tyoturvallisuuteen liittyen. Tavoitteenamme on
toimittaa rakennuksia ja infrastruktuureja, jotka tiyt-
tavit kaikki asianmukaiset standardit ja koostuvat
tuotteista, jotka ovat ympiristolle turvallisia, kestédvin
kehityksen mukaisia ja jiljitettivissd koko toimitusket-
junsa osalta.

Varmistamme toimittajien ja kumppanien vaatimus-
tenmukaisuuden yhdistimilld oman henkilostomme
tekemit sisdiset auditoinnit kolmannen osapuolen kon-
sulttien suorittamiin tarkastuksiin, jotka tehdddn BS-
Cljdsenyytemme ja YK:n Global Compact -aloitteen
viitekehyksen pohjalta.

L

e Noudatan NCC:n ympéristopolitiikkaa ja GRI:n kal-
taisia kansainvilisid raportointivaatimuksia, joiden
alainen NCC on.

e Toimin NCC:n vastuullisen hankinnan kéytintojen
mukaisesti.

Kéayténnén ohjeet

e Varmistan, ettd pdivittdinen toimintani tyossi
edistid resurssien tehokasta kdyttod ja haitallisten
aineiden vihentdmisti ilmastoon, energiaan, mate-
riaaleihin ja jatteisiin keskittyen.

¢ Teen esimiehelleni ehdotuksia, joista voi synty#
ympiristovaikutuksiltaan positiivisia innovaatioita.
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Toimintaohjeiden
noudattaminen ja

seuranta

Yrityksen ja henkildstén velvollisuudet
Toimintaohjeiden noudattamista edellytetdin NCC:n
organisaation kaikilla tasoilla aina johtoryhmésti esi-
miehiin ja yksittéisiin henkiloston jdseniin.

Kaikilla esimiehilld on velvollisuus varmistaa omilla
vastuualueillaan, ettd henkiloston jisenet ja liikekump-
panit saavat tietoa toimintaohjeiden sis#llosti ja niiden
noudattamiseen liittyvistid vaatimuksista. NCC:n esi-
miesten on aina néytettidvi hyvidid esimerkkii.

Raportointi - NCC Compass

Toimintaohjeet ovat NCC AB:n hallituksen hyviksy-
miit. Yhtio valvoo jatkuvasti niiden noudattamista
luonnollisena osana toimintaansa. Jotta henkiloston
olisi helpompaa noudattaa ohjeitamme, olemme kehit-
tineet NCC Compass -ohjelman, joka toimii ohjenuora-
na lahjoja, edustustilaisuuksia, eturistiriitoja ja kilpai-
lulains#dddintod koskevissa asioissa.

Toimintaohjeet ja NCC Compass néyttivit meille
yhdessi oikeaa suuntaa. Jos henkiloston jisen on epi-
varma siitd, miten tietyssi tilanteessa pitdisi toimia,
erityisen koulutuksen saaneet navigaattorit antavat

neuvoja koko konsernissa. Navigaattorin tavoittaa Ask
Me -toiminnon kautta. Henkilostolld on velvollisuus ra-
portoida toimintaohjeita koskevista rikkomuksista, jot-
ka tulevat heidin tietoonsa. Tell Me on raportointityo-
kalu, jonka avulla NCC:n henkilosto voi tuoda toimin-
taohjeiden tai sovellettavien lakien rikkomukset ylim-
min johdon tietoon. Tyokalu on my6s muiden sidos-
ryhmien kuten toimittajien, liikekumppanien ja suuren
yleison kiytettdvissd NCC:n ulkoisella verkkosivustol-
la. Kaikkiin ilmoituksiin suhtaudutaan vakavasti, ja ne
tutkitaan ja kisitellddn luottamuksellisina. NCC ei sal-
li minki#nlaisia kostotoimia niitd henkiloston jasenid
kohtaan, jotka ilmoittavat vilpittémin mielin toiminta-
ohjeiden tai lakien rikkomisesta.

Jos NCC:n henkiloston jaisen rikkoo toimintaohjeita,
ryhdytdin kurinpidollisiin toimenpiteisiin. Ryhdymme
toimiin myos niiti liilkekumppaneitamme kohtaan, joi-
den saamme tietdi toimivan ohjeidemme vastaisesti.
Liikesuhde péitetddn, mikili rikkomukset ovat toistu-
via tai vakavia.

Kéytannén ohjeet

e Raportoin asiasta, jos havaitsen, ettd kansallista
lainsdadéntod tai NCC:n toimintaohjeita rikotaan.

e Toivon ulkoisten sidosryhmien raportoivan asiasta,
jos ne havaitsevat, ettd kansallista lainsdadantod tai
NCC:n toimintaohjeita rikotaan.

e Minun ei tarvitse sietdd tyosuhteeni NCC:114
vaarantavia tutkimuksia tai kostotoimia, kun olen
noudattanut NCC:n toimintaohjeita ja kidytiantoj tai
tehnyt ilmoituksen.

Valvomme NCC:n arvojen ja toimintaohjeiden noudatta-
mista monin eri tavoin osana NCC Compassia, jotta sai-
simme kattavan kuvan tarvittavista parannuksista. Ny-
kytilanteesta kertovia mittareita ovat Ask Me -toimin-
toon esitettyjen kysymysten mééri, Tell Me -toimin-
toon ilmoitetut tapaukset, nikyvyys tiedotusvilineissi
ja koulutusten méiri seki tilastot verkosta, blogista,
tietovisoista ja muista toiminnoista. Mittaukset ovat tir-
ked osa NCC Compassia.

Resurssit

NCC Group Compliance Officer
gunnar.backstrom@ncc.se

NCC Group Security Officer
kaj.juhlin@ncc.se

NCC Corporate Sustainability
Senior Vice President
christina.lindback@ncc.se

NCC Board of Directors (ja Audit Committee)
nccboard@ncce.se

Tell me
ncc.fi/tellme

Ask Me (sisdiseen kéyttdsn)
starnet.ncc.fi/ask-me
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