NCC on yksi Pohjoismaiden johtavista
rakennus- ja kiinteistokehitysyrityksi

Sen vuosittainen liikevaihto on noin viisi
miljardia euroa ja henkilostoméari

17 000. NCC on aktiivinen toimija ldpi
koko arvoketjun.

NCC kehittdd asuntoja ja kaupallisia
kiinteistoji ja rakentaa asuntoja, kaupal-
lisia ja julkisia tiloja sekd infraa. Lisdksi
palveluihin kuuluu kiviaines, asfaltointi ja
tienhoito.

NCC kehittii ja rakentaa tulevaisuuden
ty0-, asuin- ja toimintaympéristoji vastuul-
lisesti ja edistden kest#viid yhteiskunnallis-
ta kehitysti.
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NCC toimii aktiivisesti koko arvoketjussaan
tavoitteenaan luoda tulevaisuuden tyoskentely-, asumis-
tiukkoja vaatimuksia, jotka koskevat vastuullista
liiketoimintaa ja vastuunsa tuntevia tyontekijoita.
Niissd menettelyohjeissa kuvataan vaatimukset, jotka
olemme maiérittdneet hallituksen jasenten, johdon

ja tyontekijoiden toimintaa ja kdyttdytymisté varten.
Oletamme myos, ettd kaikki liikekumppanimmekin
noudattavat niita.



NCC:n markkina-alue

NCC RUOTSISSA NCC NORJASSA NCC SUOMESSA
EEN UL EEN

2®
Ruotsi on NCC- konsernin suurin Norjassa NCC:lla on vahva asema infrara- L uf — NCC on vahva asunto- ja kiinteistckehit-
markkina-alue. NCC onkin markki-  kentamisessa (fiet, tunnelit, sillat ). NCC / ,  1dja seka asuntojen, liike- ja toimitilojen
najohtaja useimmilla liiketoiminta- rakentaa ja kehittdd myds asuntoja seké toi- r sekd julkisten tilojen rakentaja. Asfaltin,
alueilla, mukaan lukien infraraken-  mistorakennuksia. Lisksi sillé on huomattava kiviaineksien ja tienhoidon palveluissa se
taminen, talonrakennus, asuminen,  kiviaines, asfaltti, teiden pdadllystys ja yllépito- on viime vuosina vahvistanut asemiaan.
kiinteistokehitys sekd kiviaines, palvelujen tarjonta.
asfaltti ja tienhoito.

NCC TANSKASSA |
EER y ,

—
Tanskassa NCC on merkittavéa kump-
pani talonrakennuksessa, kiviaines, P
asfaltti sekd tienpddllystys ja -hoito- TS A
Iveluissa. 4
palveluissa y NCC SAKSASSA NCC BALTIASSA
y
~ 0 T
¢ Saksassa NCC:n toimiala on asuntora- Baltiassa NCC rakentaa erityisesti asun-
/ kentaminen. Se toimii aktiivisesti vali- toja, mutta toimii myds muussa talonraken-
koiduilla suurkaupunkialueilla. tamisessa. Rakentaminen keskittyy |ghinna
Tallinnan ja Riian alueille.
L .
NCC PIETARISSA
|
LIHKETOIMINTA-ALUEET
Pietarissa NCC on investoinut tontteihin ja on
B Asunnot B Talon- B nfro- Kiinteisto- Kiviaines, asfaltti ja aloittanut ensimméisten vapaarahoitteisten
rakentaminen rakentaminen kehitys tienhoito asuntojen rakentamisen. NCC toimii myds

asfaltti- ja tienrakennushankkeissa.




Eettiset ohjeet
heijastuvat
arvoihimme

REHELLISYYS
Olemme rehellisid itsellemme ja sidosryhmillemme

Toimintamme on asiallista ja asiakkaamme voivat aina
luottaa antamiimme tietoihin. Esimiehemme tai muut
tyontekijimme eiviit salaa tosiasioita, vaan heilli on
rohkeutta kertoa ikivistikin asioista.

KUNNIOITUS
Kunnioitamme toinen toisiamme

Eridvid nikemyksii saa olla ja kaikkien nikemyksid
arvostetaan. Kun p#étos on tehty, jokainen seisoo kui-
tenkin sen takana ja tukee siti. Kunnioitamme toinen
toisiamme ja tyoskentelemme rakentavasti kulloisen-
kin tavoitteen eteen.

LUOTTAMUS
Luotamme toisiimme ja kayttaydymme niin, ettd saavu-
tamme muiden luottamuksen

Jokainen tukee NCC:n arvoja, jotka ovat pohja vahvalle
kehitykselle. Teemme sen, minkd lupaamme ja luom-
me siten toimintaympiriston, jossa kaikki puhaltavat
yhteen hiileen.




Arvot ohjaavat
péivittdisti
tyotamme

Tulevaisuuden ympiristojen rakentajina meilld on myos
vastuu kestivisti yhteiskunnallisesta kehityksesti.
Vastuullinen liiketoiminta tuottaa arvoa asiakkaille, tyonte-
kijoille ja osakkaillemme. NCC:lld henkilokohtainen vastuu
on sanomattakin selvii.

KESKITY OLEELLISEEN

Menestyiksemme yritystoiminnassamme on meidén var-
mistettava volyymien kasvattamisen sijaan kannattavuus.
Kilpailuetuja kehitetédin tiiviissd vuorovaikutuksessa asiak-
kaiden kanssa. NCC keskittyy tidyttdmiin asiakkaiden
tarpeet mahdollisimman hyvin.

TUNNE ASIAKKAASI

Pyrimme 16ytdmaiin pelkistettyjd ratkaisuja monimutkai-
siinkin kysymyksiin. Se tarkoittaa sit4, ettd minimoimme
kaiken sellaisen, miki ei tuota asiakkaille lisdarvoa. Lisiksi
meidin tulee ilmaista itseimme niin, ettid viestimme ovat
ymmirrettivid ja tarjontamme selkeitd. Nidin lisddmme
tehokkuuttamme. NCC:n tulee olla sujuva liikekumppani.






Liiketoiminnan
periaatteet

Asiakkaiden ja muiden sidosryhmien on
voitava nihdd NCC luotettavana ja rehel-
liseni yritykseni, joka vastaa sitoumuk-
sistaan. NCC arvostaa pitkdkestoisia
liikesuhteita, joiden avulla se voi luoda
asiakkailleen ja omistajilleen lisdarvoa
sekd varmistaa tyopaikkoja edistivaa
kehityst4.

Eettiset ohjeet ovat luonnollinen osa
toimintaamme ja ne tuodaan aina esille
toimiessamme yhteistyokumppaneittem-
me kanssa.

LAIT, SAADOKSET JA KANSAINVALISET SOPIMUKSET
Perusvaatimus on, ettd noudatamme lakeja ja kansainvi-
lisid sopimuksia. Kunnioitamme ja noudatamme kilpailu-
sddnnoksid, ymparistolainsidadiantod, tyomarkkinalakeja,
turvallisuusvaatimuksia ja muita sdinnoksii, jotka
siintelevit toimintaamme.

SOPIMUKSET

NCC toimii liikekumppaniensa kanssa rehellisesti ja
avoimesti. Pidimme lupauksemme. Sovituista asioista
pidetéén kiinni. Liikekumppaniemme on tunnettava, ettd
he ovat tirked edellytys sille, etti yhteiset liiketoimem-
me menestyvit mahdollisimman hyvin.

KILPAILUASIAT JA ETURISTIRIIDAT

NCC ei hyviksy minké#énlaista hinnoitteluyhteistyota,
kartelleja tai mddrdavan markkina-aseman vidrinkayt-
tod. NCC tukee kaikessa toiminnassaan asianmukaista ja
vapaata kilpailua niin tarjous-, hankinta- kuin
ostotoiminnassakin.

NCC:n tyontekijoiden velvollisuus on ilmoittaa lahim-
mélle esimiehelleen, mikili he jossain muodossa harjoit-
tavat liiketoimintaa NCC:n ulkopuolisen tahon kanssa.

NCC:ldiset eivit saa tyoskennelli tai osallistua epi-
suorasti sellaisen organisaation liiketoimintaan, joka
kilpailee NCC:n kanssa tai on sen liikekumppani.

NCC:ldiset eivit saa osallistua toimintaan, joka voi
aiheuttaa eturistiriitoja, eivitkid hyddyntdi suhteitaan yh-
teistyokumppaneihin oman edun saamiseksi. Kiellettya
on myos sellaisten henkilokohtaisten lahjojen tai palve-
lujen antaminen tai ottaminen, joiden arvo ylittdd NCC:n
normaalin kdytdnnon tai osallistumisen muiden mak-
samaan, normaaliin liiketoimintaan kuulumattomaan
edustamiseen. NCC:ldiset eivit myoskédin saa pyytéa tai
antaa minkiznlaisia lupauksia lahjojen yhteydessi.

NCC ei ota puoluepoliittista kantaa, mutta henkilostod
rohkaistaan osallistumaan yhteiskunnallisiin asioihin,
huomioiden kuitenkin normaalit jésiviyssiddnnokset.



[hmisoikeudet
ja tyoskentely-
periaatteet

NCC tukee ja kunnioittaa
ihmisoikeuksia koskevia
kansainvilisid sopimuksia.

NCC toimii monimuotoisuuden ja tasa-arvon puoles-
ta. Saman kohtelun ja samojen mahdollisuuksien on
etnisesti tai kansallisesta taustasta, ihonviristi,
sukupuolesta, seksuaalisesta suuntautumisesta, us-
konnosta, poliittisista kannoista, kansallisuudesta tai
yhteiskunnallisesta taustasta.

NCC ei hyviksy minkéénlaisia henkisii tai ruu-
miillisia rangaistuksia, rangaistuksella uhkaamista,
syrjintdi tybhonotossa tai tydssi, tyopaikkakiusaamis-
ta, seksuaalista tai muunlaista hiirintdid, pakkotyotd
tai muuta tahdonvastaista tyota.

NCC arvostaa henkildston tyon ja vapaa-ajan
terveellisti tasapainoa ja tyoskentelee aktiivisesti sen
puolesta.

Turvallisen ja terveellisen tyoympériston tulee olla
tunnusomaista toiminnalle ja hankkeille, joihin NCC
osallistuu. TyGperiisten tapaturmien ja henkiléva-
hinkojen osalta tavoitteena on nollataso.

Sosiaaliturvaa kisittelevid kansallisia lakeja ja
sopimuksia tulee kunnioittaa ja seurata.

Palkan ja muiden korvausten on noudatettava
viahintidin alan kansallisia standardeja, voimassa olevia
sopimuksia ja alan yleisesti hyviksyttyi tasoa.

Lapsityotd ei sallita missddn tapauksessa. Tyonteki-
joiden on oltava vihintdidn 15-vuotiaita tai oppivelvolli-
suuden pidttymisidssi, jos se on enemmin kuin
15 vuotta.
seen tyontekijdjarjestoon ja neuvotella kollektiivisesti
tulee kunnioittaa. Tyontekijoiden edustajille on annet-
tava mahdollisuus suorittaa velvollisuutensa.









Suuret rakennusprojektit ovat mittavia
investointeja asiakkaillemme. NCC:n tu-
lee mahdollisuuksiensa mukaan, yhdessi
tilaajan kanssa pyrkid varmistamaan, ettd
investointi tuottaa parhaan mahdollisen
arvon, ja ettd se huomioi yksilon, yhteis-
kunnan, ympériston ja kaupallisten etujen
tasapainon.

NCC edistidd innovatiivista ajattelua ja
innovaatioita vuorovaikutuksessa asiak-
kaiden kanssa, tavoitteena tukea kestiavia
kehityst4.

NCC pyrkii kaikessa toiminnassaan huomioimaan ym-
piristovaikutukset koko elinkaaren ajan ja tarjoamaan
energia- ja resurssitehokkaita ratkaisuja.

NCC luo terveitid rakennettuja ymparistojd ihmisten
kiyttoon.

NCC pyrkii kaikessa toiminnassaan jatkuvasti
vihentdméiin haitallisia ilmastovaikutuksia, erityisesti
energian kiyton ja kuljetusten osalta. Se myos noudat-
taa tai pyrkii ylittdmaizn kansalliset tai kansainviliset
sdddokset tai sopimukset, jotka koskevat pidstovihen-
nyksii seki ilma-, maa- ja vesip#adstoja.

NCC:n tulee kaikessa toiminnassaan karsia hai-
tallisten aineiden kiytt64d ja varmistaa ympéristolle
turvallisen jitteiden kisittelyn ja sdilytyksen seki
edistid kierritysta.




Noudattaminen
ja seuranta

YRITYKSEN JA TYONTEKIJOIDEN VASTUUT
Eettisten ohjeiden noudattaminen koskee kaikkia
NCC:l4isid, niin konsernijohtoa, kaikkia esimiehid
kuin tyontekijoitdkin.

Jokaisen esimiehen tulee varmistaa omalla vas-
tuualueellaan, ettd henkilosto ja liikekumppanit ovat
tietoisia NCC:n menettelyohjeista ja siité, etté niitd
tulee noudattaa. NCC:n esimiesten on aina niytettivi
hyviid esimerkkia.

SEURANTA

Menettelyohjeiden noudattamista seurataan jatkuvasti
luonnollisena osana toimintaamme. NCC:n tyonteki-
joitd varten on laadittu erityiskidytdnto menettely-
ohjeiden rikkomusten ilmoittamisesta ylimmaille
johdolle.

Rikkomuksiin puututaan. Toistuvat ja vakavat rikko-
mukset johtavat korjaustoimiin. Jos NCC:n liikekump-
pani rikkoo menettelyohjeita toistuvasti ja vakavasti,
yhteistyo lopetetaan.






Muistiinpanoja







